
W związku z otrzymaniem zapytań dotyczących postępowania na dostawę sprzętu 
multimedialnego,  w  tym  nagłaśniającego,  sprzętu  komputerowego,  kiosków 
multimedialnych oraz  lornetek  w ramach realizacji  projektu:  „Zabezpieczenie  populacji 
żubrów w północno-zachodniej  Polsce  przed presja  turystyczną”,  poniżej  przekazujemy 
odpowiedzi na przesłane zapytania:

1.      Zmawiający w szczegółowej  specyfikacji  technicznej  kiosku multimedialnego zawarł 
zapis: „Urządzenie powinny spełniać wymogi normy Energy Star 5.0”. Czy należy prze to 
rozumieć, ze info kiosk powinien spełniać powyższy wymóg, czy tez zapis ten dotyczy 
podzespołów składających się na urządzenie jakim jest info kiosk? Pragniemy zaznaczyć, 
iż  na  rynku  nie  ma  producentów,  których  kioski  spełniają  normy  Energy  Star.  Czy 
Zamawiający  zatem  wymaga,  aby  model  infokiosku  znajdował  się  na  liście  urządzeń 
dostępnej pod adresami https://www.energystar.gov/, http://www.eu-energystar.org/?

Odpowiedź Zamawiającego:
Wskazany  zapis  dotyczy  jedynie  podzespołów  składających   się  na  urządzenie.  Zamawiający  
wymaga jedynie by  podzespoły z których  złożony zostanie info kiosk znajdowały się na liście  
urządzeń spełniających  normy Energy Star 5.0

2. W specyfikacji technicznej kiosku znalazł się następujący zapis: „ 41. Możliwość 
nieodpłatnego instalowania dodatkowych języków interfejsu systemu operacyjnego oraz  
możliwość zmiany języka bez konieczności reinstalacji systemu. Powinien posiadać 
certyfikat producenta oprogramowania na dostarczony sprzęt;”

Prosimy o wyjaśnienie powyższych zapisów.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający  analizując  ponownie  zapis   powyższego  punktu,   rezygnuje  z  wymagania  od  
Wykonawców  spełnienia tego  warunku.

3. Co  Zamawiający  rozumie   poprzez  „strona  www  serwisowa”:  czy  jest  to  tylko  strona 
informacyjna dotycząca serwisu, tj. zawierająca ogólne informacje, dane adresowe itp. Czy 
tez  to  ma  być  porta  serwisowy,  za  pomocą  którego  można  zalogować  się  do  systemu 
serwisowego,  zgłosić  usterkę,  śledzić  etapy  realizacji  zgłoszenia  serwisowego  lub 
pobrać/przejrzeć niezbędne dokumenty dotyczące danego sprzętu? Prosimy o jednoznaczne 
wyjaśnienie?

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający przez „strona www serwisowa” rozumie stronę informacyjną dotyczącą  serwisu na  
której   znajdują się  ogólne  informacje,  dane adresowe.  Zamawiający  nie  wymaga  dostępu do  
portali serwisowych danego urządzenia, na którym  będzie  istniała konieczność logowania się i  

https://www.energystar.gov/


zgłaszania  usterek-  ponieważ  Zamawiający  w  SIWZ  zaznaczył,  iż  zgłaszanie  wszelkich  usterek  
odbywać się będzie przez Wykonawcę poprzez zagwarantowanie przez Wykonawce  rejkojmi, która  
stanowi również kryterium w ocenie ofert  (SIWZ pkt XIII, ust 1,2).
Zamawiający, nie widzi potrzeby posiadania  pobierania dokumentacji  danego sprzętu, ponieważ,  
Zamawiający  wskazał  w  SIWZ   pkt  VI  ust  4  konieczność  przedłożenia  wraz  z  oferta   kart  
katalogowych  urządzeń, stanowiących  składową cześć  oferty Wykonawcy.

4. Czy wsparcie techniczne może być realizowane w języku angielskim?

Odpowiedź Zamawiającego:
Wsparcie techniczne  powinno odbywać się w języku polskim.

5. Czy  Zamawiający  rzeczywiście  wymaga  wsparcia  technicznego  w  zakresie  każdego  z 
zamawianych  elementów?  Pragniemy  zaznaczyć,  iż  nie  wszyscy  producenci  opisanego 
sprzętu  posiadają  wsparcie  techniczne  polegające  na  możliwości  telefonicznego 
sprawdzenia warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego, jest to przede wszystkim 
domena producentów sprzętu komputerowego.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający  wymaga wsparcia technicznego  wyłącznie w zakresie sprzętu komputerowego

6. Czy w miejscu posadowienia kiosku zewnętrznego jest  doprowadzona sieć energetyczna 
oraz  siec  LAN?  Czy  też  do  obowiązków  wykonawcy  należeć  będzie  doprowadzenie 
odpowiednich przyłączy do kiosku?

Odpowiedź Zamawiającego:
Do miejsca posadowienia  kiosku zewnętrznego doprowadzona jest zarówno  sieć energetyczna jak  
i sieć LAN, Wykonawca nie będzie miał obowiązku ani konieczności doprowadzenia powyższych  
sieci do dostarczonego urządzenia.

7. Jaki jest status  działki, na której ma być zainstalowany info kiosk zewnętrzny? Kto jest jej  
właścicielem? Jeżeli zamawiający nie jest jej właścicielem, to czy posiada zgodę właściciela 
działki na posadowienie info kiosku?

Odpowiedź Zamawiającego:
Działka na której posadowiony będzie info kiosk została ujęta w klasyfikacji  użytków gruntowo –  
budowlanych jako  jako grunty zabudowane i zurbanizowane , tereny mieszkaniowe i oznaczona  
symbolem  B.   Właścicielem  działki  jest  Gmina  i  Miasto  Mirosławiec.  Zamawiający  posiada  
stosowną zgodę na posadowienie info kiosku w ramach realizowanego  projektu i zadania.

8. Czy miejsce, w którym ma zostać zainstalowany kiosk zewnętrzny jest objęte nadzorem 
konserwatora zabytków?



Odpowiedź Zamawiającego:
 Miejsce posadowienia info kiosku, nie jest objęte  nadzorem konserwatora zabytków

9. Czy  dla  kiosku  zewnętrznego  należy  uwzględnić  do  wyceny  również  wykonanie 
fundamentu?

Odpowiedź Zamawiającego:
Wykonanie fundamentu na posadowienie  info kiosku  spoczywa na  Zamawiającym.

10. Czy Zamawiający wymaga, aby kiosk zewnętrzny posiadał daszek zabezpieczający przed 
opadami atmosferycznymi?

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający  nie wymaga posiadania przez info kiosk zadaszenia.  Info kiosk, powinien posiadać  
takie zabezpieczania by spełniał wymogi urządzenia wolno stojącego na zewnątrz, narażonego na  
działanie  opadów atmosferycznych.

11. Zamawiający opisując kiosk multimedialny zawarł zapis: „Głośność : Maksymalnie 23db z 
pozycji  operatora  w  trybie  IDLE,  pomiar  zgodny  z  norma  ISO  9296/ISO  7779”.  Czy 
parametr  ten  dotyczy  jednostki  sterującej  zabudowanej  w  infokiosku  czy  tez  całego 
urządzenia – info kiosku?

Odpowiedź Zamawiającego:
Określenie maksymalnego pułapu  głośności  pracy  odnosi się do  jednostki sterującej, stąd też 
doprecyzowanie przez Zamawiającego odnoszące się do zapisu  „pozycji operatora w trybie IDLE”.

12. Z  Przeprowadzonej  analizy  rynku  wynika,  iz  nie  ma  obecnie  w  sprzedaży  projektora 
spełniającego  łącznie  wszystkie  parametry  techniczne.  Z  opisu  wynika,  iż  ma  to  być 
projektor instalacyjny o dużej  jasności (min.  5000 ANSI, lampa min.  230 W) i  poborze 
mocy max 236 W. Prosimy zatem o zmodyfikowanie parametrów technicznych tak,  aby 
można było zaproponować dostępne na rynku projektory.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający  podając minimalne i maksymalne  parametry techniczne  opisywanych urządzeń, w 
tym przypadku projektora miał na uwadze dane techniczne dostępnych na rynku  urządzeń, które 
spełniają  łącznie wszystkie określone w zamówieniu parametry.
Jednakże mając na uwadze ścisły sezon zakupowy, Zamawiający po analizie dostępnych  na rynku 
urządzeń zgodził się  na modyfikację niektórych parametrów tj. :

Projektor o  parametrach nie mniejszych niż : rozdzielczość. 1920 x 1200 pikseli, jasności 5000 
ANSI lumenów oraz kontraście 2000:1,  lampa o mocy min. 230 W oraz żywotności min. 1500 
godzin w trybie standardowym i 3000 godzin w trybie ekonomicznym.  Pobór mocy w trybie 



normalnym nie powinien przekroczyć 500 W. projektor w technologii – LCD
poziom szumu nie większy niż 40 db( eco/50 dB (normalny), wejście video – co najmniej : 4 x 
BNC, Componnt, Composite, HDMI, S-Video, VGA (2x)wyjścia video – c o najmniej VGA (z 
jednego z wejść)wejścia audio – co najmniej: 2 x RCA (L/R), mini jack 3,5 mm wyjścia audio – co 
najmniej mini jack 3,5 mm
porty komunikacyjne – co najmniej : RJ-45, RS232
wbudowany głośnik o mocy nie mniejszej niż  6 W
waga nie większa niż 15 kg
forma montażu: podwieszony 
funkcja Freeze,


